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संÉ या:- 2/2016/787/ छ× तीस-5-2016-7(21)/14  

 

Ĥेषक, 

 डॉ0 अिनता भटनागर जैन, 

 Ĥमुख सिचव,  

   उ× तर Ĥदेश शासन।  

सेवा मɅ, 
1. ĮमायुÈ त, उ0Ĥ0 कानपुर।  

2. समè त मÖ डलायुÈ त, उ× तर Ĥदेश।  

3. समè त ǔजलािधकारȣ, उ× तर Ĥदेश। 

Įम अनुभाग-5                               लखनऊ: Ǒदनांक 31 मई, 2016  

ǒवषय- Ĥदेश मɅ è थाǒपत जन सेवा केÛ ġɉ/लोकवाणी केÛ ġɉ/जन सुǒवधा केÛ ġɉ / ई-सुǒवधा  

      केÛ ġɉ के माÚ यम से ई-ǑडǔèĚÈ ट पǐरयोजना Ʈारा Įम ǒवभाग कȧ सेवाओं को आम   

      जनमानस  तक उपलÞ ध कराने के संबंध मɅ।   

महोदय/महोदया, 

   कृपया आई0टȣ0 एवं इलÈे ĚािनÈ स ǒवभाग के पğांक-1507/78-2-2015-53 आई0 
टȣ0/2008 Ǒदनांक 23.09.2015 Ʈारा ǒविभÛ न ǒवभागɉ कȧ शासकȧय सेवाओं मɅ इलेÈ Ěािनक 
Ĥणाली के माÚ यम से ई-ǑडǔèĚÈ ट पोट[ल से आम जनमानस को उपलÞ ध कराये जाने का 
िनदȶश Ǒदया गया है, ǔजससे Ĥदेश मɅ आम जन को शासकȧय सेवाओं को × वǐरत गित एव ं
पूण[ पारदिश[ता के साथ उपलÞ ध कराया जा सके। Įम ǒवभाग कȧ 11 चयिनत सेवाओं को 
आई0टȣ0 एवं इलÈे ĚािनÈ स ǒवभाग उ× तर Ĥदेश शासन Ʈारा संचािलत ई-ǑडǔèĚÈ ट पोट[ल मɅ 
सǔàमिलत Ǒकये जाने का िनण[य िलया गया है, ताǑक Įम ǒवभाग कȧ सेवाओं को जन सेवा 
केÛ ġɉ/लोकवाणी केÛ ġɉ/जन सुǒवधा केÛ ġɉ/ई-सुǒवधा केÛ ġɉ के माÚ यम से सुगमतापूव[क 
आम जनमानस को उपलÞ ध कराया जा सके। 

2-   वत[मान मɅ जन सेवा केÛ ġɉ/लोकवाणी केÛ ġɉ/जन सुǒवधा केÛ ġɉ/ई-सुǒवधा केÛ ġɉ पर 
शासनादेश स0ं-11/2016/11/78-2-2016-34आई0टȣ0/2010 Ǒदनांक 04 फरवरȣ, 2016 
Ʈारा आम नागǐरकɉ से Ĥ× येक शासकȧय सेवाओं के Ĥ× येक ĚाÛ जेÈ शन के िलए यूजर चाज[ 
िलया जाने का िनण[य िलया गया है। त× Đम मɅ Įम ǒवभाग कȧ िनà निलǔखत 11 सेवाओं 
को ई-ǑडǔèĚÈ ट पोट[ल के माÚ यम से जनमानस को उपलÞ ध कराये जाने का  िनण[य  िलया  
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गया है, ǔजसमɅ जन सामाÛ य/उƭिमयɉ को Ĥ× येक शासकȧय सेवा के िलये िनà नानुसार यूजर 
चाज[ िलया जायेगा :- 
Đम 
सं0  

सेवा  

यूजर चाज[ का अंश (Ǿ0) कुल चाज[ (Ǿ0) 
एस0सी0ए0
/केÛ ġ 

सचंालक   

 
ǒवभाग 

डȣ0ई0जी0एम0/
लोकवाणी 
सोसाइटȣ 

सी0 

ई0 

जी0  
(1) (2) (3) (4)  

 
(5) (6) (7) 

1 Registration of 
Establishment 

6 - 7 2 15 

2 Renewal of 
Establishment 

6 - 7 2 15 

3 Issuance of duplicate 
certificate for 
Registered 
Establishment 

6 - 7 2 15 

4 Notice of Change 6 - 7 2 15 

5 Amendment Of 
Contractor License 

6 - 7 2 15 

6 Amendment 
Registration Of 
Establishment 

6 - 7 2 15 

7 License Of 
Contractor 

6 - 7 2 15 

8 Notice Of 
Commencement Or 
Completion Of Work 

6 - 7 2 15 

9 Registration Of 
Establishment 
Employing Contract 
Labour 

6 - 7 2 15 

10 Registration Of 
Motor Transport 

6 - 7 2 15 

11 Renewal Of Contract 
License 

6 - 7 2 15 

 

3-    Įम ǒवभाग कȧ चयिनत सेवाओं को ई-ǑडǔèĚÈ ट पोट[ल से इÛ टȣĒेट करने के उपराÛ त 
जन सेवा केÛ ġɉ/लोकवाणी केÛ ġɉ/जन सुǒवधा केÛ ġो/ई-सुǒवधा केÛ ġɉ से Ĥ× येक ĚाÛ जेÈ शन 
के िलए उपरोÈ त Ĥè तर-2 के अनुसार यूजर चाजȶज िलये जायɅगे। यǑद कोई  ना गǐरक  सीध े 
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ǒवभागीय पोट[ल पर आवेदन करता है तो उस पर उपरोÈ त यूजर चाजȶज लागू नहȣं हɉगे एव ंनागǐरक 
अपने ĐेǑडट/डेǒबट/नेट बɇǑकंग से सेवा हेतु िनधा[ǐरत फȧस का भुगतान करेगा। इसके अितǐरÈ त केÛ ġ 
आपरेटर सीधे ǒवभागीय पोट[ल पर सेवा हेतु आवेदन करता है तो उस पर भी उपरोÈ त यूजर चाजȶज 
लागू नहȣं हɉगे।  

4-   आवेदक Ʈारा ǒवभाग कȧ सेवाओं को ĤाÜ त करने हेतु अपने िनकटतम जन सेवा केÛ ġ, 
लोकवाणी केÛ ġ, जन सुǒवधा केÛ ġ, तथा ई-सुǒवधा केÛ ġ मɅ जाकर केÛ ġ आपरेटर स ेअनुरोध Ǒकये 
जाने के पæ चात केÛ ġ आपरेटर ई-ǑडǔèĚÈ ट पोट[ल पर लॉग-इन करेगा तथा ǒवभागीय पोट[ल पर 
उनकȧ सेवाओं से संबंिधत ई-फाम[ एवं आवæ यक संलÊ नकɉ को अपलोड करने के पæ चात इलेÈ ĚािनÈ स 
Ĥणाली के माÚ यम से आवदेन पğ सबंंिधत ǒवभागीय स¢म अिधकारȣ को Ĥेǒषत Ǒकया जायेगा।  

5- ǒबÛ द ुसं0-4 कȧ समè त काय[वाहȣ पूण[ होने के पæ चात ǒवभागीय स¢म अिधकारȣ Ʈारा ĤाÜ त 
आवेदन-पğɉ का िनè तारण ǒवभागीय शासनादेशɉ एवं िनयमɉ के अनुसार पूण[ Ǒकया जायेगा।  

 कृपया उपरोÈ तानुसार सभी संबंिधतɉ Ʈारा अिनवाय[ Ǿप से काय[वाहȣ सुिनǔƱत कȧ जाये।  

भवदȣया, 
 
 

(डॉ0 अिनता भटनागर जैन) 

Ĥमुख सिचव 

 संÉ या- 787/36-5-2016 तदǑदनांक 

   Ĥितिलǒप िनà निलǔखत को सूचनाथ[ एव ंआवæ यक काय[वाहȣ हेत ुĤेǒषत:-  

1. मुÉ य सिचव, उ× तर Ĥदेश शासन।  

2. सी0ई0ओ0 नोएडा/Ēेटर नोएडा।  

3. Ĥमुख सिचव, आई0टȣ0 एवं इलेÈ ĚािनÈ स ǒवभाग, उ× तर Ĥदेश शासन।  

4. ĮमायुÈ त, उ× तर Ĥदेश जी0टȣ0 रोड़, कानपरु।  

5. राÏ य समÛ वयक, सÛे टर फॉर ई-गवनȶÛ स, उ× तर Ĥदेश, लखनऊ। 

6. एस0आई0ओ0एन0आई0सी0 योजना भवन, लखनऊ।   

7. हेड एस0ई0एम0टȣ0 उ× तर Ĥदेश।  

8. िनदेशक कारखाना/Þ वायलस[, उ× तर Ĥदेश।  

9. समè त अपर/उप/सहायक ĮमायुÈ त एवं Įम Ĥवत[न अिधकारȣ, उ0Ĥ0। 
10. गाड[ फाइल।   

आ£ा स,े 

 
 

(शहजादे लाल) 
संयुÈ त सिचव 


